Roadmap
Escalamiento
y proyeccion
YNF

Hoja de ruta estrategica

Anos 1-2

X

Anos 3-5

Anos 6-10

®

N

Corto plazo:
Validacion y Traccion digital

Mediano plazo:
Optimizacion, escalamiento operativo
y experiencia itinerante

Largo plazo:
Consolidacion y experiencia fisica



7))
S
c
T
O
9
S
O
)
c
0
O
o
0
e,
e
>

S0CIOS CLAVE
Madres cabeza de farmilia

Proveederes de textiles
colambianos

Servicios de
b

eco-amigat

ESTRUCTURA DE COSTOS

logistica local
le.

ACTIVIDADES CLAVE

Toma de medidas asistida via
chat/llamada

Produccion bajo
demanda [modelo pull)

GCestion de envies nacionales,

Gestion de comunidad
de mujeres mediante redes.

RECURSOS CLAVE

Taller de confeccion satelite
con enfoque social [UPE)

Aszesores expertos en “moda
conscients”

Base de datos )
antropomeétricos inicial

Canales digitales activos.

Mano de obra calificada (confeccion social).

Mantenimienta de canal e-commerce.,

Insumos y materia prima

Anuncios y pauta publicitaria

PROPUESTA DE VALOR

Prendas de moeda fermenina
rét-a-porter con ajuste a la
medida que integra la
dimension emocional y la
identidad femenina A
{"La prenda como historia"],

Acompafiamiento humano
directo en la compra anling,

RELACION CON CLIENTES

Co-creacidn y asistencia
personal exciusiva,

Laconfianza se basaenel

contacto directo con
la directora creativa.

CAMNALES
100% digitales.

Instagram {descubrimiento)

Yhatsapo Business (asesoria
antropometrica y cierre)

sShopify (catalogo v pagal.

FLUJO DE INGRESOS

Venta de prendas + Fee por ajuste personalizado + Up-sslling
de asecoria de imagen premidm.

SEGMENTO DE CLIENTES

Mujeres profesionales de
25-45 anos en ciudades
principales de Colombia gue
sufren por el tallaje estandar
de |as marcas masivas.

Implementacidn de politica de ervio compartido para retornos nacionales,
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YNF

S0CIOS CLAVE

Madres cabeza de farmilia
Proveederes de textiles
colambianos

Servicios de logistica local
eco-amigable.
Organizadores de ferias de
mada

Marcas aliadas para
colaboraciones

Empresas de logistica con
tarifas carparativas para
manejo de retornos,

ACTIVIDADES CLAVE

-Giras de toma de medidas
presenciales

-Gestion de alianzas
ESNET.EQICES para
shop-in-shops

-Marketing de eventos,

RECURSOS CLAVE

- Canales digitales activos.

PROPUESTA DE VALOR

Atelier Itinerante”. La calidez
de la medisteria ocanera
llevada a las ciudades
principales a travec de
experencias fisicas
tamporales,

Prendas de moda femenina
rél-3-porter con ajuste ala
medida que intedra la
dimension emocional v la
identidad fermenina,
{"La prenda como historia").

RELACION CON CLIENTES

Co-creacidn y asistencia
DEFSDI13| exciusiva,

Experiencia sensorial en viva,

El cliente ya no solo chatea,
sina gue conoce a las
creadoras (madre e hija|

y siente las texturas,

CANALES
Hibridos.

SEGMENTO DE CLIENTES

Expansion a nichos de ferias
de diserio y comunidades
de moda consciente en
ciudades con alta densidad
de ventas previas,

Mujeres profesionales de
25-45 anos en ciudades
principales de Colembia gue
sufren por el tallaje estandar
de las marcas masivas

Consolidacién del e- commerce
+ Alianzas con tiendas
multimarca de lujo responsable
(Madre como Especialista de + Participacion en ferias

Atelier e Hija como Directora regianales y Pop-Up stores
Comercial) propias,

-Kit de Pop-up transportable
-Equipo especializada

-CRM con historial de
rmedidas de clientes
frecuentes.

ESTRUCTURA DE COSTOS
wMano de obra calificada (confeccion social).
Mantenirmienta de canal e-commerce,

Insumaos y materia prima
Anuncios y pauta publicitaria

FLUJO DE INGRESOS
-Menta directas en eventos fisicos

-Preventas exclusivas para la comunidad digital en ciudades destino.
-Posible servicio de asesoria de imagen presencial durante las Fop-ups.

-Implemeantacion de politica de envio compartido para retornos nacionales.
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S0CIOS CLAVE
Madres cabeza de farmilia

Proveederes de textiles
colambianos

servicios de lagistica local
eco-amigable.

ESTRUCTURA DE COSTOS

ACTIVIDADES CLAVE
Curaduria de diseno,
ajuste técnico de pr\eﬂdas
(sastreria express],

estion de comunidad

e mujeres.

RECURSOS CLAVE
- Taller de confeccidn satélite
con enfoque social

-Asesores expertos en “moda
conscients”

- Plataforrma digital de citas,

Mano de obra calificada (confeccion social).

Mantenimienta de canal hibbrido.

Insumaos locales.

PROPUESTA DE VALOR

Prendas de moeda fermenina
rét-a-porter con ajuste ala
medida que integra la
dimension emocional y la
identidad femenina

{"La prenda como historia"],

RELACION CON CLIENTES

Asistencia Persanalizada
Co-creativa;

Na solo vendes, asesoras en la
construccion de su imagen,

CANALES

Hitridas:

Showroom/atelier

fisico (seguridad)

+ E-commerce con asesaria
humana

via WhatsApp/Video-llamada,

FLUJO DE INGRESOS
Venta de prendas + Fee por ajuste personalizado + Up-sslling

de asesoria

de |mag en premidm.

SEGMENTO DE CLIENTES

Mujeres 25-30 afios, estratos
4-5 Bucaramanga. Buscan
segurld ady
acompanamiento humano,
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FASE DEL SERVICIO

ACCIONES DEL
CLIENTE

'EVIDENCIA FisICA
[Touchpaints]

FRONT STAGE
Acciones visibles
(Contacto humano)

Acciones invisibles
(Lo gue el cliente ne ve)

PROCESOS DE
OPORTE

b1
{Sistemas y logistica)

DESCUBRIMIENTO

Instagrar / Tik Tak
Facebook / Feed estético
El cllente estd consumienda
contanido de estilo de vida
Eccribe 3 DM

Pect estético festila de v
Iritatsraray) TR ok Pacohioak

Reelsy past de ADN de marca
Testimonios.

Responde comentarios
coh tono

ampdtico y humano

Monitoreo de tendancias.
v stock de telas

Algoritmo de RRSS,
pauta digital minima.

ASESORIAY MEDICION

Erwia sus medidas o talias
di refarencia
Resuelve dudas por nota de
voz o por lamadz

Lamada { videallamada

Fotos de referéricia de tallas

Asssoria Antropométrica:
Valida medidas
Pide referencias de otras
THArcas

Traduccion de mediclas
aficha técnica de ajuste -

Guia interna de
equivalencia de tallas
|Benchmarking)

PRODUCCION ¥ AJUSTE

Realiza el pago mediante:
=Link [shopifyWormpi|
-Transferencia

Comprobantes de page digital
Fotos del proceso

Envia confirmacion de pedido
¥ tiempo de entrega

Erwia fotes del proceso

Gestian de insumas locales

ENTREGA ¥ PRUEBA

Reclpe el pagquate
Se prueha |a prenda

Experiencia de compra
E-COMIMETCE;

Caja con branding.
Tarjeta de agradecimiento
Aroma de marca

Infarma namero de guia
de la transportadora

Contral de calidad manual
¥ empauUe artesana

Logistica

Alianza con transportadona
nacienal [EnvialServientrega!
interrapidisima).

FIDELIZACION

Enwia foto usando la prenda
o da feedback de talla

Mensaje de seguimiento
posT-venta

Salicita feedback v
agradece la confianza

‘Registro de datosen la
Bitacorm de Medidas
para futuras cormpras

CRM

Base de datos
antropometrica
[recolection de datos),



4
£
=
Q
()
=
o
g
5

ACCIONES DEL
CLIENTE

EVIDENCIA FiSICA
{Totichpoints)

FRONT STAGE
Acciones visibles

[Contacto humana)

Lo que el cliente no ve)

PROCESOS DE
SOPORTE
|Sistemas y logistica)

CONVOCATORIA
PARTICIPACION

Reserva cita para la
Pop-up/Feria via web.

Landi e de la L
qur%ga E?R de rﬁzor\?a. i

Ventas;
Confirma citas y
genera expectativa,

Seleccion de stock para llevar.

Logistica de montaje.

Segmentacidn de
pauts por ublcacién

ENCUENTRO
Llaga al espaci
Toca las telas y

58 prueba muestras

fisico.

Stand/Pop-up decorada

experiencia jaroma, misica).

Host/Azesora:
Recibe al cliente
Cuentas el storytelling
dela marca

Gestion de inventario en

tiempo real (Shopify POS).

Allanza con transpostadora
para montaje de stand

MEDICION ¥ AJUSTE

Permite que tormen sus medidas.

Co-crea detalles del ajuste.

Cinta métrica
Espejo de cuerpo entero
Ficha técnica fislca,

Especialista atelier:
Toma medidas
técnicas y asesora entalle

Registro de medidas
en el CRM mavil.

Software de CAM con histarial
de medidas unificado.

PRODUCCION

Espera el envio (sl la prenda
raguiere confeccicn}

Correa de:
*Prenda en confeccion’,

Maotificaciones automaticas
de estado de pedido,

Envio de fichas técnicas
al taller central en Ocana.

Logistica de ervio nacional
desde taller cantral

FIDELIZACION, ENTREGA
Y SEGUIMIENTO

Recibe en casa o recoge
en punta aliada.

Emipacgue premidm
Certlficada de origen artesanal.

Seguimisnto post-feria
por WhatsApp.

Ensambladoras
Confeccion final con medidas
precisas de feria,

lisis de datos de ventas
fisicas vs. digitales.
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ACCIONES DEL
CLIENTE

EVIDENCIA FiSICA
[Lo tangible)

FRONT STAGE
Acciones visibles

{Contacto hurmano|

BACK STAGE
_Acciones invisibles
(Lo que el cliente no ve|

PROCESOS DE
SOPORTE

[Sistemas y logistica)

DESCUERIMIENTO

Instagram / Tik Tok.
Facebook / Feed estitico
El clienta esta consumisndo
contenido de estilo de vida

INTERACCION

EVALUACION (Busca contacto)

Audizeria rapida del perfil

EXPERIENCIA
DE VALOR

a al Showroom {olor, musica,
cafi]

Revisa historias destacadas Chat de whatsa i Experiencia de marca
Testimanics " eeli Contacta con la prenda fisica
izl Lamada por teléfono K
Visita sitio web Link sgéndanmisnto decitss Kit de medicion
Reviza catalogo digital Espacio camodo para senti
Revisa tabls de medidas yoiservar a prenda
Espejos
En tienda
L. El host recibe a la cliente
. " Le ofrece café ritual de
Interaccién digital bienvenida|
s La dirige al bar o espacios
COMMUNItY Mansager de espera
o encargadala) 2 La cliente recibe su bebida

responde dudas con 3. El ase
tonc empatice

3 ko recibe
La acompana a realizar el
recorrido par la tienda
La ayuda en la seleccion
e |a prenda

En tienda
ET hast curnple su protocolo de beenvenida

En tionda
£| bartender propasm y sina |a bebida

Preparacian

leccion de fa pranda dei {5l e= disafic,
e i marcal

Catizacion dels prends [Si es disefa personallzado|

Proceso técnico
e atolier [mad, by !
Tracluce s medidas el ajiste 3 la madicda /
passanalizado
Se realia ol ajuste (dissis de marca)
Se confecciona la prenda {disefo personalizada)

Tecnologia
CRM/POS Produccion
Fegistra de las interacciones
empresa-cliente
Registre informacion clients
Registro de 1as medidas de 1a
clienta

Gestidn con el taller de madres
cabaza de familia

FIDELIZACION

Prieba defa prenda
Emgﬂem amigable
Tarjeta de agradecimiento
personalizada
Mensaje dle seguimienta post
venta

Ajuste

El especialista de atelier
tarma medidas a, en
contacto directo con 1a cliente

Proceso técnico
Ajuste {si s disefio de la marca|
Confaccion jsi es disefio
parsanalizadea)

idad
Werificacion de que el ajuste no
daficel disenio orginat
{si o= dieenio de la mnca)

Merlficacion de que Ja prenda
entalle perfactamente
5l @5 diseno personalizado)

Afustes finales para el
entalle parfecto

Logistica

Proveedores de insumas
fmateria prima
Empresa de envios para
compras nacionales



